Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik’e Dair Bilgi Notu

7247 sayili Kanun’un 6. maddesi ile, Bankacilik Kanunu’nun 76. maddesinin ikinci fikrasi degistirilerek bankalar igin uzaktan
ve dijital yontemlerle musteri edinimi mimkin hale gelmistir. Akabinde 01.04.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik [ “Yonetmelik” ] ile bankalar tarafindan yeni misteri kazaniminda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti
yontemlerine ve bilisim veya elektronik haberlesme cihazi tizerinden yazili seklin yerine gececek sekilde sézlesme iliskisinin
kurulmasina yénelik usul ve esaslar diizenlenmistir.

Uzaktan Kimlik Tespiti Siireci Baslatiimadan Once Uyulmasi Gereken Genel ilkeler

Yonetmelik’in 4. maddesine gére uzaktan kimlik tespiti, misteri temsilcisi ile kisinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmasina
gerek olmadan, cevrimici olarak gortinttili gériismesi yoluyla yapilir. Gorlisme yontemine iliskin olasi riskler dikkate alinarak
yeterli seviyede glvenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Uzaktan kimlik tespitine iliskin kullanilacak siiregler ve
sistemler, kritik bilgi sistemleri olarak degerlendirilir.

Uzaktan Kimlik Tespitini Yapacak Miisteri Temsilcisi

Uzaktan kimlik tespiti streci, yasanilabilecek glivenlik zafiyetlerinin ya da suiistimallerin engellenmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alindigi alanlarda, alaninda uzman mdsteri temsilcileri tarafindan gerceklestirilir.

Siire¢ Baslatildiktan Sonra Uyulmasi Gereken Genel ilkeler

Yonetmelik’in 6. maddesine gore Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti stirecinde, kisinin uzaktan kimlik
tespitinin yapilmasi amaciyla 6zel nitelikli kisisel verilerden sadece biyometrik verisi kullanilabilir. Biyometrik veriden kasit
kisiye ait fiziksel [parmak izi, yliz vb.] veya davranissal [ses, imza vb.] 6zelliklerdir.

Kimligin Dogrulanmasi ve Kullanilabilecek Belgeler

Yénetmelik’in 7. maddesi uyarinca uzaktan kimlik tespiti siirecinde beyaz isik altinda gorsel olarak ayirt edilebilen givenlik
ogelerine, fotograf ve imzaya sahip olan kimlik belgesi kullanilacaktir.
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Kimligi Tespit Edilecek Kiginin Dogrulanmasi

Yonetmeligin 8. maddesinde uzaktan kimlik dogrulama sireci esnasinda kisinin canhhgini tesit edici yontemlere yer
verilmistir. Buna gore kimlik tespiti esnasinda misteri temsilcisi, kullanilan kimlik belgesindeki fotografin ve kisisel bilgilerin
kisi ile uyustugundan emin olur. Kimligin dogrulanabilmesi icin misteri temsilcisinin, kimlik tespiti stirecinde kisi ile kuracagi
diyalog ve yapacagi gozlemler neticesinde kimlik belgesindeki bilgilerin, goriisme esnasinda kisi tarafindan saglanan bilgilerin
ve belirtilen niyetin inandirici ve yeterli olduguna kanaat getirmelidir.

Goriintiilii Goriismede Siirecin Sonlandirilmasi

Yonetmeligin 9. maddesinde zayif 1sik kosullari, diisiik goriinti kalitesi ve benzeri durumlar nedeniyle gorsel dogrulama
yapilmasinin ve/veya kisi ile s6zll iletisim kurmanin miimkin olmadigi hallerde uzaktan kimlik tespitinin gériintili gorisme
asamasinin sonlandirilacagi 6ngorilmastar.

Verilerin Kaydedilmesi ve Uzaktan Kimlik Tespitinde Sorumluluk

Yonetmeligin 10. maddesinde uzaktan kimlik tespiti stirecinin tamaminin siirecin tiim adimlarini icerecek ve denetlenebilir
olmasini saglayacak sekilde kayit altina alinip saklanacagi hilkme baglanmistir. 11. madde ise sorumluluga iliskindir. Uzaktan
kimlik tespiti icin kullanilan ¢dziimlerin kisiyi yanlis tespit riskini en aza indirecek sekilde kullanilmasini saglamak bankanin
sorumlulugundadir.

Kimlik Tespitini Miiteakip Sézlesme iliskisinin Kurulmasi

Uzaktan kimlik tespitinin yapilmasinin ardindan, misterinin sdzlesmeyi kuran irade beyaninin, internet bankaciligi ya da mobil
bankacilik dagitim kanallari Gzerinden alinmasi gerekmektedir. Kimlik tespitinin ardindan, bilisim veya haberlesme cihazi
Gizerinden yazili seklin yerine gececek nitelikte bir s6zlesme iliskisi kurulabilmesi icin, ilgili s6zlesmenin bitln sartlarinin,
misterinin okuyabilecegi sekilde internet bankaciligl ya da mobil bankacilik dagitim kanallari Gzerinden musteriye iletilmesi,
mdsterinin s6zlesmenin kurulmasina yonelik irade beyaninin alinmasi, mevzuatta belirtilen musteriye 6zgi sifreleme gizli
anahtari ile imzalanarak bankaya iletilmesi gerekmektedir.

Yiirarliik

Yonetmelik 1 Mayis 2021 tarihinde yirirlige girecek olup hiikiimleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskani
tarafindan yurutilecektir.
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